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1. Objetivo

Este Cédigo estabelece os principios éticos e as regras de conduta que orientam a atuacdo da Praetorium e de
todas as pessoas que trabalham em seu nome. Ele existe para deixar claro, em linguagem direta, o que a
empresa espera de cada colaborador e de cada parceiro no dia a dia — ndo como uma peca de vitrine, mas
como referéncia prdtica para decidir diante de situacoes concretas.

A Praetorium é uma corretora de seguros de pequeno porte, e este documento reflete essa realidade: as regras
aqui descritas sdo proporcionais ao tamanho, a estrutura e aos riscos da empresa, e foram escritas para serem
cumpridas, ndo apenas declaradas.

2. Abrangéncia

Este Codigo se aplica a Administragdo da Praetorium, a todos os colaboradores (com ou sem vinculo formal de
emprego) e, no que for pertinente, a terceiros que atuem em nome da empresa ou em seu beneficio —
prestadores de servico, parceiros comerciais e representantes contratados. A relac@o com esses terceiros é
tratada com mais detalhe na Politica Anticorrup¢do e Antissuborno (PRAE-COMP-002).

3. Definigoes
* Colaborador: socios, administradores e qualquer pessoa que preste servicos a Praetorium, de forma
continuada, com ou sem vinculo formal de emprego.



e Terceiro: fornecedor, prestador de servigo, parceiro comercial, seguradora ou qualquer pessoa fisica ou
Jjuridica que se relacione com a Praetorium em nome da empresa ou em seu beneficio.

* Agente Publico: servidor, empregado piiblico ou membro de orgdo publico, empresa estatal ou organismo
internacional, nacional ou estrangeiro, no exercicio de fungdo piiblica, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo.

* Administracd@o: o socio-administrador da Praetorium, responsdvel pelas decisdes estratégicas e pela
aprovagao das politicas corporativas.

4. Principios
A atuagdo da Praetorium se orienta pelos seguintes principios, que sustentam todas as diretrizes descritas neste
documento:

o Integridade: agir de forma honesta e coerente, mesmo quando ninguém estd observando.

* Transparéncia: comunicar de forma clara com clientes, seguradoras, parceiros e orgaos reguladores,
sem omissoes relevantes.

* Respeito: tratar todas as pessoas — colegas, clientes, fornecedores e concorrentes — com urbanidade e
sem discriminagdo.

* Responsabilidade: responder pelas proprias decisoes e pelos impactos delas sobre clientes, parceiros e a
sociedade.

* Legalidade: cumprir a legislacdo brasileira aplicdvel e a regulamentacdo da SUSEP, sem atalhos.

5. Diretrizes de Conduta

5.1 Etica profissional e integridade pessoal

Cada colaborador é responsavel por conhecer este Codigo e agir de acordo com ele. Na divida sobre a conduta
correta diante de uma situacdo concreta, a orientacdo é simples: se a atitude ndo puder ser explicada
abertamente a Administracdo, a um cliente ou a uma seguradora parceira, ela provavelmente nédo deve ser
tomada.

5.2 Respeito as pessoas

A Praetorium trata colaboradores, clientes, parceiros e concorrentes com respeito e cordialidade,
independentemente de cargo, origem, género, idade, orientacdo sexual, religido, condicdo fisica ou qualquer
outra caracteristica pessoal. Ndo se tolera humilhacdo, gritos, ironia ofensiva ou qualquer forma de
tratamento desrespeitoso nas relagcoes de trabalho.

5.3 Relacionamento com clientes

O papel da corretora é representar o interesse do cliente na contratagcdo e na gestio de seguros — ndo o da
seguradora. Isso significa recomendar a cobertura mais adequada a real necessidade do cliente, explicar de
Jorma compreensivel as condigoes, exclusoes e caréncias de cada apdlice, e evitar qualquer pradtica que induza
o cliente a erro sobre o que estd contratando.

 Informacades sobre produtos, prémios e coberturas devem ser precisas e verificdveis — nunca exageradas
para fechar uma venda.

* Reclamacgades e sinistros sdo acompanhados com a mesma atencdo dedicada a venda, sem tratamento
diferenciado por porte do cliente.

* Dados e informacoes de clientes sd@o usados apenas para os fins da relacdo comercial (ver Politica de
Privacidade e Protegcdo de Dados — LGPD, PRAE-COMP-004).

5.4 Relacionamento com seguradoras

A relacdo com as seguradoras parceiras se baseia em informacdo correta e completa sobre o risco a ser
segurado — omitir ou distorcer dados na proposta de seguro prejudica o cliente, a seguradora e a propria
credibilidade da Praetorium no mercado. Comissdoes e remuneragoes recebidas de seguradoras seguem sempre
as regras contratuais e regulatorias aplicdveis, sem acordos paralelos ndo formalizados.

5.5 Relacionamento com fornecedores e parceiros comerciais

Fornecedores e parceiros sdo escolhidos por critérios técnicos e comerciais objetivos — qualidade, preco,
prazo e reputacdo —, nunca por relacdo pessoal nao declarada ou vantagem oferecida a um colaborador da
Praetorium. Contratos e pagamentos sdo formalizados e correspondem a servigos efetivamente prestados.

5.6 Relacionamento com agentes piiblicos



No relacionamento com orgdos piiblicos, estatais, Sistema S e organismos multilaterais — inclusive em
processos de cadastro, homologacdo e licitacdo —, a Praetorium atua estritamente dentro da lei. Ndo se
oferece, promete ou concede qualquer vantagem indevida a agente piublico, direta ou indiretamente, para
obter, manter ou facilitar negocios. O detalhamento dessa regra estd na Politica Anticorrupcdo e Antissuborno
(PRAE-COMP-002).

5.7 Combate a corrupgado

A Praetorium tem tolerdancia zero a corrupcdo e suborno, em linha com a Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupg¢d@o) e o Decreto n® 11.129/2022. Essa regra vale tanto para o setor piiblico quanto para o setor
privado: também é proibido oferecer ou aceitar vantagem indevida para influenciar decisées comerciais entre
empresas.

5.8 Prevengdo de fraudes

Nenhum colaborador ou parceiro deve participar, facilitar ou encobrir fraude em propostas de seguro,
sinistros, documentos fiscais ou registros contdbeis. Suspeitas de fraude — inclusive por parte de clientes ou
terceiros — devem ser levadas a Administracdo antes de qualquer encaminhamento a seguradora ou ao orgao
competente.

5.9 Confflito de interesses

Situacdes em que um interesse pessoal possa influenciar — ou parecer influenciar — uma decisdo profissional
devem ser declaradas a Administracdo antes de a decisdo ser tomada. O procedimento e o formuldrio de
declaragdo estio na Politica de Conflito de Interesses (PRAE-COMP-006).

5.10 Confidencialidade e protecdo de dados

Informacdes de clientes, seguradoras, parceiros e da propria Praetorium — dados cadastrais, condicies
comerciais, informagoes de sinistro, dados financeiros — sdo tratadas como confidenciais e ndo sdo divulgadas
a terceiros sem autorizacdo, exceto quando exigido por lei ou por autoridade competente. O tratamento de
dados pessoais segue a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados (PRAE-COMP-004) e as regras de
seguranga da informacdo estao na PRAE-COMP-005.

5.11 Uso adequado dos recursos da empresa

Equipamentos, sistemas, contas de e-mail, linhas telefonicas e demais recursos da Praetorium sdo
disponibilizados para o exercicio da atividade profissional. Um uso pessoal ocasional e razodvel é aceitdvel,
desde que ndo interfira no trabalho, ndo gere custo relevante para a empresa e ndo exponha a Praetorium a
risco — reputacional, de seguranca da informacdo ou legal.

5.12 Brindes, presentes e hospitalidades

Brindes, presentes, refeicoes e hospitalidades s6 podem ser oferecidos ou aceitos dentro dos limites e critérios
definidos na Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades (PRAE-COMP-007). Na divida, a regra é simples:
consultar a Administragdo antes de aceitar ou oferecer.

5.13 Concorréncia leal

A Praetorium compete no mercado pela qualidade do seu servico e pela relagdo de confiangca com seus clientes
— ndo pela difamacdo de concorrentes, pelo uso de informagdo obtida de forma antiética, ou por acordos com
outras corretoras para fixar precos ou dividir mercado.

5.14 Diversidade, ndo discriminacdo e combate ao assédio

Ndo sdo toleradas piadas, comentdrios ou condutas discriminatorias relacionadas a raca, cor, género,
orientacdo sexual, religido, idade, deficiéncia ou origem, nem qualquer forma de assédio moral ou sexual, seja
entre colaboradores, seja no relacionamento com clientes, fornecedores ou parceiros. Qualquer situacdo dessa
natureza deve ser comunicada a Administracdo pelos canais descritos na Secdo 7.

5.15 Responsabilidade socioambiental

Dentro do que é proporcional a uma empresa do seu porte, a Praetorium busca reduzir o desperdicio de
recursos no seu dia a dia (papel, energia, deslocamentos), prioriza fornecedores com boas prdticas quando as
condigcoes comerciais permitem, e ndo apoia, direta ou indiretamente, atividades que envolvam trabalho
infantil, trabalho andlogo ao escravo ou dano ambiental deliberado.

5.16 Cumprimento das leis

Toda a atuacdo da Praetorium observa a legislacd@o brasileira aplicavel — civil, tributdria, trabalhista e
regulatoria — e, em especial, a regulamentacdo da SUSEP e do CNSP aplicdvel aos corretores de seguros.
Nenhum resultado comercial justifica o descumprimento da lei.



6. Responsabilidades
° Administragdo: aprovar, divulgar e atualizar este Cédigo, decidir sobre casos reportados e dar o exemplo
no cumprimento das regras.

* Colaboradores e terceiros que atuem em nome da Praetorium: conhecer este Cadigo, aplicd-lo no dia a
dia e comunicar situagoes de risco ou descumprimento.

7. Procedimentos Aplicaveis

Diividas sobre a aplicacao deste Codigo, ou suspeitas de descumprimento, podem ser reportadas diretamente a
Administracdo, por e-mail, telefone ou conversa presencial — canais informados a todos os colaboradores e
disponiveis também a clientes, fornecedores e parceiros. Dado o porte atual da empresa, ndo existe hoje um
canal eletronico de deniincia terceirizado e anoénimo; a Praetorium poderd contratar essa estrutura caso o
volume de operacades e o niimero de colaboradores justifiquem o investimento.

Toda comunicagdo recebida é analisada pela Administracdo, que decide os encaminhamentos cabiveis e,
quando necessdrio, poderd buscar apoio de consultoria juridica ou de compliance externa para casos mais
complexos.

8. Registros e Evidéncias

Servem como evidéncia de que este Codigo estd em uso: o proprio documento aprovado e divulgado, o registro
de eventuais comunicacoes de irregularidade recebidas e das providéncias tomadas, e as declaracoes de
conflito de interesses arquivadas conforme a PRAE-COMP-006.

9. Descumprimento e Ndo Retaliacdo

O descumprimento deste Codigo pode resultar, conforme a gravidade, em adverténcia, encerramento do
contrato ou da relagdo comercial, ou comunicacdo as autoridades competentes quando houver indicio de
ilicito. Colaboradores e terceiros que reportarem, de boa-fé, uma suspeita de irregularidade ndo sofrerdo
retaliacd@o por isso — mesmo que, apos apuracdo, a suspeita ndo se confirme.

10. Revisdo
Este documento é revisado anualmente pela Administracdo, ou antes disso caso ocorra mudanga relevante na
estrutura, na atividade ou na legislagcdo aplicdvel a Praetorium.

11. Aprovacao

Este Codigo de Etica e Conduta Joi aprovado pela Administragdo da Praetorium e entra em vigor na data de
emissdo indicada na pdgina de controle deste documento.

Fabio Silva de Santana
Saocio-Administrador — Praetorium Consultoria & Corretora de Seguros Ltda



