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1. Objetivo
Esta política explica como a Praetorium coleta, usa, armazena, compartilha e protege dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD, Lei nº 13.709/2018). Ela cobre, em um
único documento, tanto a política que pode ser apresentada a terceiros (o que a Praetorium faz com os dados
que trata) quanto as regras internas de como esse tratamento deve acontecer na prática — essas duas
dimensões estão sinalizadas ao longo do texto sempre que a distinção for relevante.

2. Abrangência
Aplica-se a todos os dados pessoais tratados pela Praetorium no exercício da sua atividade de corretagem e
consultoria de seguros, e a todos os colaboradores e terceiros que tenham acesso a esses dados em nome da
empresa.

3. Titulares e Categorias de Dados
No curso normal da sua atividade, a Praetorium trata dados pessoais das seguintes categorias de titulares:

•   Clientes e representantes de clientes pessoa jurídica: nome, CPF/CNPJ, contato, dados cadastrais e
informações necessárias à contratação e gestão do seguro.



•   Segurados e beneficiários: dados necessários à emissão da apólice e ao acompanhamento de sinistros,
que podem incluir dados de saúde em seguros de vida, saúde ou acidentes pessoais.

•  Colaboradores: dados necessários à relação de trabalho ou prestação de serviço.
•   Parceiros, fornecedores e prospects: dados de contato profissional necessários ao relacionamento
comercial.

Em alguns produtos de seguro — especialmente vida, saúde e acidentes pessoais —, o tratamento pode
envolver dados pessoais sensíveis, como dados de saúde. Esses dados recebem o cuidado adicional descrito na
Seção 8.

4. Finalidade e Bases Legais do Tratamento
A Praetorium trata dados pessoais apenas para finalidades relacionadas à sua atividade, com base em uma das
hipóteses legais previstas na LGPD, entre as quais:

•  Execução de contrato: para cotar, contratar, emitir e gerir apólices de seguro em nome do cliente.
•  Cumprimento de obrigação legal ou regulatória: para atender exigências da SUSEP, da Receita Federal
e de outros órgãos aplicáveis.

•   Legítimo interesse: para manter contato comercial com clientes e prospects, sempre respeitando
expectativas razoáveis do titular e o seu direito de recusa.

•   Consentimento: quando exigido pela natureza do dado (por exemplo, dado sensível de saúde em
determinados produtos), coletado de forma específica e informada.

5. Coleta e Armazenamento
Dados pessoais são coletados diretamente do titular (ou de seu representante legal), no momento da cotação,
contratação ou atendimento de sinistro, e são armazenados em sistemas e serviços de nuvem utilizados pela
Praetorium, com controle de acesso restrito aos colaboradores que precisam desses dados para exercer sua
função. As regras técnicas de armazenamento e acesso estão detalhadas na Política de Segurança da
Informação (PRAE-COMP-005).

6. Compartilhamento
A Praetorium compartilha dados pessoais apenas quando necessário à finalidade do tratamento, com:

•  Seguradoras: para emissão de proposta, apólice e regulação de sinistro — etapa essencial da atividade de
corretagem.
•   Prestadores de serviço da Praetorium: como escritório de contabilidade e provedores de sistemas e
armazenamento em nuvem, sempre limitados ao necessário para prestar o serviço contratado.

•  Autoridades competentes: quando exigido por lei, ordem judicial ou determinação da SUSEP.

A Praetorium não vende dados pessoais a terceiros, nem os compartilha para finalidade de marketing de
terceiros não relacionados à contratação do seguro.

7. Segurança e Controle de Acesso
O acesso a dados pessoais é restrito aos colaboradores que precisam deles para exercer sua função (princípio
da necessidade). As medidas técnicas e organizacionais de proteção — senhas, autenticação, backup, resposta
a incidentes — estão detalhadas na Política de Segurança da Informação (PRAE-COMP-005), que deve ser
lida em conjunto com esta política.

8. Dados Pessoais Sensíveis
Dados de saúde tratados em produtos de seguro de vida, saúde e acidentes pessoais recebem cuidado adicional:
são coletados apenas quando estritamente necessários à contratação ou à regulação do sinistro, o acesso é
limitado a quem trata diretamente aquele caso, e o compartilhamento se restringe à seguradora responsável
pelo produto e, quando aplicável, a peritos ou médicos designados para avaliação do sinistro.

9. Retenção e Descarte
Dados pessoais são mantidos pelo período necessário ao cumprimento da finalidade do tratamento, ao
atendimento de obrigações legais e regulatórias (incluindo prazos de guarda de documentos fiscais e de
eventual reclamação sobre o serviço prestado) e à defesa da Praetorium em processos administrativos ou
judiciais. Encerrado esse período, os dados são descartados de forma seletiva, priorizando a exclusão nos



sistemas em uso; o descarte físico de mídias segue o procedimento da Política de Segurança da Informação
(PRAE-COMP-005, Seção 12).

10. Direitos dos Titulares
Nos termos da LGPD, o titular pode solicitar à Praetorium, a qualquer momento: confirmação de que trata
seus dados, acesso aos dados tratados, correção de dados incompletos ou desatualizados, anonimização,
bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, portabilidade a outro fornecedor, informação sobre com
quem os dados foram compartilhados, e revogação de consentimento, quando essa for a base legal do
tratamento.

Solicitações podem ser feitas pelos canais de contato informados no rodapé deste documento. A Administração
designará responsável pelo atendimento das demandas relacionadas à proteção de dados, podendo utilizar
apoio especializado — dado o porte atual da empresa, essa função é hoje exercida diretamente pela
Administração.

11. Incidentes de Segurança
Em caso de incidente de segurança que possa acarretar risco relevante aos titulares — vazamento, acesso não
autorizado ou perda de dados pessoais —, a Praetorium segue o procedimento de resposta a incidentes descrito
na Política de Segurança da Informação (PRAE-COMP-005, Seção 13), avaliando a necessidade de
comunicação à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) e aos titulares afetados, conforme a
gravidade do caso.

12. Responsabilidades
•  Administração: aprovar esta política, designar o responsável pelo atendimento das demandas de titulares
e decidir sobre incidentes relevantes.

•  Colaboradores: tratar dados pessoais apenas para as finalidades desta política, seguir as regras de acesso
e segurança da informação, e comunicar imediatamente qualquer suspeita de incidente.

13. Registros e Evidências
Servem como evidência do cumprimento desta política: esta própria política publicada, os registros de
solicitações de titulares e das respostas dadas, e o registro de eventuais incidentes de segurança e das
providências adotadas.

14. Revisão
Esta política é revisada anualmente pela Administração, ou antes disso caso ocorra mudança relevante na
atividade da Praetorium, nos sistemas utilizados ou na legislação de proteção de dados aplicável.

15. Aprovação

Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados foi aprovada pela Administração da Praetorium e entra em
vigor na data de emissão indicada na página de controle deste documento.

_______________________________________________
Fábio Silva de Santana
Sócio-Administrador — Praetorium Consultoria & Corretora de Seguros Ltda


